OBCHODNI PODMINKY

pro prodej originalnich autorskych dél a grafickych listd prostfednictvim internetového
obchodu provozovaného Lenkou Husarikovou

ucinné od 8. 9. 2026

Reknéme si to hned na zacatku

Tady najdete pravidla, podle kterych spolu uzavirame obchod — srozumitelné
a bez pravnickych hlavolama.




I. UVODNi USTANOVENI

1.

2.

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“ nebo ,VOP*)
upravuji v souladu s § 1751 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpisu (dale jen ,ob&ansky zakonik®), vzajemna prava a povinnosti
prodavajiciho a kupujiciho vznikajici v souvislosti s kupni smlouvou uzaviranou
prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho.

Prodavajicim je:

Lenka Husarikova

ICO: 73673277

DIC: CZ7560281894

platce DPH

sidlo: Pfemyslovska 2346/11, Vinohrady, 130 00 Praha 3

adresa pro dorugovani, vraceni zbozi a reklamace: Horni Stépanice 10, 514 01 Horni
Sté&panice

e-mail:

lenka.husarikova@gmail.com

tel.: +420 775 628 628

(dale jen ,prodavajici®).

3.

10.

Prodavajici je autorkou a vytvarnici a prostfednictvim e-shopu nabizi zejména
originalni autorska dila, grafické listy a autorské tisky riznych technik a na riiznych
nosicich, zejména na papife, platng, skle, kovu a dalSich materialech.

Tyto obchodni podminky se vztahuji na kupujici spotfebitele i na kupuijici, ktefi jsou
podnikateli.

Spotiebitelem je fyzicka osoba, ktera mimo ramec své podnikatelské Cinnosti nebo
mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem
nebo s nim jinak jedna.

Je-li kupuijici podnikatelem, tedy zejména pokud pfi objednavce uvede své ICO a
jedna v ramci své podnikatelské ¢innosti, nepouziji se na néj ustanoveni ur€ena
vyhradné pro spotfebitele, zejména zakonné pravo spotfebitele na odstoupeni od
smlouvy bez uvedeni divodu ve Ihité 14 dnd, nestanovi-li prodavajici vyslovné jinak.
Ustanoveni odchylna od téchto obchodnich podminek mohou byt sjednana v
individualni kupni smlouvé. Odchylna ujednani maji pfednost pfed témito obchodnimi
podminkami.

Tyto obchodni podminky jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva i
obchodni podminky jsou vyhotoveny v eském jazyce.

Prodavajici je opravnéna obchodni podminky ménit ¢i doplfiovat. Tim nejsou dotéena
prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich
podminek.

Aktualni znéni obchodnich podminek je zvefejnéno na internetovych strankach
e-shopu.




II. NABIDKA DEL A UZAVRENI KUPNI
SMLOUVY

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Nabidka dél zvefejnéna v e-shopu slouzi k informovani kupujiciho o dostupnych
dilech. Zobrazeni dila v e-shopu nepfedstavuje navrh na uzavieni smlouvy ve
smyslu § 1732 odst. 2 ob&anského zakoniku.

U kazdého dila jsou uvedeny zejména jeho nazev, autor, technika, rozméry, pfipadné
informace o pouzitém materialu ¢i zavésném systému a kupni cena.

Fotografie dila slouzi k jeho vizualni prezentaci. Vzhledem k individualnim
vlastnostem obrazovek, monitord a dalSich zobrazovacich zafizeni se muze barevné
podani fotografie mirné liSit od skuteéného vzhledu dila. Tato skuteénost sama o
sobé nepiedstavuje vadu dila.

U originalnich autorskych dél a jedine¢nych grafickych ¢i monotypovych tiskl muze
byt kazdy kus individualni a mohou na ném byt patrné pfirozené &i zamérné stopy
pouzité vytvarné techniky. Takoveé vlastnosti nejsou vadou, pokud odpovidaji povaze
a popisu dila.

Kupujici vytvofi objednavku prostfednictvim objednavkového systému e-shopu.
Pfed odeslanim objednavky ma kupujici moznost zkontrolovat a ménit udaje
uvedené v objednavce.

Objednavka je navrhem kupujiciho na uzavfeni kupni smlouvy.

Kupujici odesle objednavku kliknutim na tlacitko oznaené zplisobem, z néhoz
jednoznacné vyplyva povinnost zaplatit, zejména ,Objednavka zavazujici k platbé®,
,Koupit“ nebo jinym odpovidajicim oznaCenim podle aktualniho nastaveni e-shopu.
Odeslanim objednavky kupujici potvrzuje, ze se seznamil s t€mito obchodnimi
podminkami a souhlasi s nimi.

Po obdrZeni objednavky zasle prodavajici kupujicimu potvrzeni o jejim pfijeti na
e-mailovou adresu uvedenou v objednavce.

Kupni smlouva je uzaviena okamzikem, kdy prodavajici kupujicimu potvrdi pfijeti
objednavky.

Prodavajici si vyhrazuje pravo objednavku odmitnout zejména v pfipadg, zZe dilo jiz
bylo prodano, neni mozné jej dodat nebo doslo k zjevné chybé v cené &i popisu dila.
V takovém pfipadé prodavajici kupujiciho bez zbyte¢ného odkladu informuje a
pfipadnou jiz uhrazenou ¢astku vrati.

Uzavienim kupni smlouvy vznika prodavajicimu povinnost dodat objednané dilo a
kupujicimu povinnost dilo pfevzit a uhradit sjednanou kupni cenu.

Kupuijici souhlasi s pouzitim prostfedkd komunikace na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy.

Naklady na pouziti prostfedkd komunikace na dalku, zejména internetového pfipojeni
nebo telefonniho hovoru, si kupujici hradi sam. Tyto naklady se nelisi od zakladni
sazby uctované poskytovatelem pfislusné sluzby.

IIl. KUPNI CENA A PLATEBNI PODMINKY



©® N OA

10.

1.

Kupni cena kazdého dila je uvedena v e-shopu u konkrétniho dila.

Prodavajici je platcem DPH. Kupni ceny uvedené v e-shopu jsou kone¢né ceny
vcetné pfislusné sazby DPH.

Kupujici mze kupni cenu uhradit pouze bezhotovostné prostfednictvim platebnich
metod dostupnych v e-shopu.

Platba v hotovosti neni mozna.

Platba na dobirku neni nabizena.

Dostupné platebni metody jsou kupujicimu zobrazeny v pribé&hu objednavky.
Kupni cena je splatna podle zvolené online platebni metody.

Za okamzik uhrady se povazuje okamzik pfipsani prislusné ¢astky nebo potvrzeni
uspésné platby prostiednictvim pfislusného platebniho systému.

Danovy doklad bude kupujicimu vystaven v elektronické podobé a zaslan na
e-mailovou adresu uvedenou v objednavce, pfipadné zpfistupnén jinym
elektronickym zpusobem.

Prodavajici si vyhrazuje pravo ceny ménit. Zména ceny nema vliv na kupni cenu u jiz
uzaviené kupni smlouvy.

Pokud prodavajici u konkrétniho dila nebo nabidky poskytuje slevu, postupuje pfi
jejim uvadéni v souladu s pravnimi pfedpisy o ochrané spotrebitele.

IV.

10.

1.

DODANI DILA A DOPRAVA

Prodavaijici zajistuje dopravu prostiednictvim sluzby Shoptet Baliky, ktera umoznuje
vyuzit rizné dostupné prepravce.

Konkrétni moznosti dopravy se mohou liSit podle rozméru a povahy objednaného
dila, mista doru€eni a aktualné dostupnych pfepravnich sluzeb.

Kupujici si v pribéhu objednavky vybere z aktualné dostupnych zplsobl dopravy a
pfepravce.

Doprava objednanych dél je v souéasné dobé poskytovana zdarma.
Prodavajici si vyhrazuje pravo v budoucnu nabidku dopravy nebo podminky jejiho
poskytovani zménit. U objednavky, ktera jiz byla uzaviena, plati podminky dopravy
zobrazené kupujicimu pfed odeslanim objednavky.

Zbozi je zpravidla expedovano po pfijeti hrady a v terminu uvedeném u konkrétniho
dila nebo objednavky.

U originalnich dél maze byt doba expedice delSi s ohledem na zpusob baleni,
ochranu dila a jeho individualni rozmeéry.

O odeslani objednavky je kupujici informovan e-mailem nebo prostfednictvim
systému pouzitého prepravcem.

Kupuijici je povinen pfi objednavce uvést uplnou a spravnou dorucovaci adresu a
dalSi udaje nezbytné pro doruceni.

Kupuijici souhlasi s pfedanim nezbytnych udaji pfepravci za u¢elem doruceni
objednavky.

PTi pfevzeti zasilky doporucuje prodavajici kupujicimu zkontrolovat stav obalu. Je-li
obal zasadné poskozen, doporuCuje prodavajici kupujicimu poskozeni
zdokumentovat a postupovat podle podminek konkrétniho prepravce.



12. Kupuijici je povinen zasilku prevzit.

13. Pokud je nutné opakované doruceni z divod( na strané kupujiciho, zejména z
ddvodu nespravné uvedené adresy nebo nepfevzeti zasilky, maze byt kupujici
povinen uhradit u¢elné vynaloZené naklady vzniklé opakovanym dorucenim, pokud
to pravni pfedpisy umozriuiji.

14. Pfi dodani mimo Evropskou unii, pokud bude takova moZnost v budoucnu nabizena,
muze byt zasilka zatizena clem, dovoznimi poplatky nebo mistnimi danémi podle
pravnich predpist cilové zemé. Tyto pfipadné naklady nese kupujici.

V. NABYTI VLASTNICTViI A NEBEZPECI
SKODY

1. Kupujici nabyva vlastnické pravo k fyzickému dilu uplnym zaplacenim kupni ceny a
prevzetim dila.

2. Nebezpedi Skody na dile pfechazi na kupujiciho jeho pfevzetim.

3. Do okamziku prevzeti nese nebezpedi Skody na dile prodavajici, neni-li pravnim
pfedpisem stanoveno jinak.

VI. AUTORSKA PRAVA A DUSEVNI
VLASTNICTVI

1. VSechna dila nabizena v e-shopu jsou autorskymi dily nebo jinymi pfedméty
chranénymi pravnimi pfedpisy upravujicimi autorske pravo.

2. Autorkou dél je Lenka Husarikova, neni-li u konkrétniho dila uvedeno jinak.

3. Zakoupenim fyzického originalu, grafického listu, monotypu nebo jiného fyzického
dila kupujici nenabyva autorska prava k dilu.

4. Zakoupenim fyzického dila ziskava kupujici vlastnické pravo ke konkrétnimu
fyzickému exemplafi dila, nikoli pravo nakladat s autorskym dilem zptisobem
vyhrazenym autorovi.

5. Bez pfedchoziho pisemného souhlasu autorky neni kupujici opravnén zejmeéna:

dilo rozmnozovat,

vytvaret jeho kopie nebo reprodukce,

vyrabét z néj dalSi produkty,

pouzivat jeho motiv pro komercni ucely,

upravovat jej za ucelem dalSiho komeréniho vyuZziti,

zverejhovat jeho reprodukce za ucelem prodeje,

poskytovat tfetim osobam licenci k jeho uziti,

pouzivat dilo nebo jeho reprodukci jako soucast obchodni znacky ¢i

reklamniho materialu.

o O O O O O O O



6.

10.

11.

VII.

Kupujici je opravnén dilo fotografovat, zvefejnit fotografii dila pro nekomeréni osobni
ucely a sdilet ji na socialnich sitich, pokud tim nezasahuje do prav autorky a
neprezentuje dilo jako vlastni.

Zakoupené dilo maze kupujici uzivat pro svou osobni potfebu a vystavit jej ve svém
bydlisti, kancelafi nebo jiném prostoru, ktery opravnéné uziva.

Kupuijici je opravnén zakoupené dilo také darovat jiné osobé nebo jej jinak
prevést do vlastnictvi jiné osoby, napfiklad prodat i darovat, pokud tim nedochazi
k neopravnénému rozmnozovani nebo jinému zasahu do autorskych prav autorky.
PFi dalSim pfevodu fyzického exemplare dila se pfevadi pouze vlastnictvi ke
konkrétnimu fyzickému exemplafi. Autorska prava k dilu z(stavaji autorce.

Pokud kupuijici dilo daruje jiné osobé&, obdarovany nabyva vlastnické pravo ke
konkrétnimu fyzickému exemplafi v rozsahu odpovidajicim vlastnickému pravu
darce. Darovanim dila se nepievadéji autorska prava.

Fotografie, reprodukce, texty, grafické prvky a dalSi obsah e-shopu jsou chranény
prislusnymi pravnimi pfedpisy. Bez souhlasu opravnéné osoby je nelze neopravnéné
pfebirat, rozmnozZovat ani komercéné vyuzivat.

OCHRANA ORIGINALNI POVAHY

DEL

1.

Originalni autorska dila a jedine¢né grafické listy mohou obsahovat individualni
vlastnosti vyplyvajici z pouzité vytvarné techniky, materialu, ruéni prace nebo
procesu jejich vzniku.

Tyto vlastnosti mohou zahrnovat napfiklad drobné odchylky v barevnosti, strukture,
otisku, vrstveni barev, stopach nastroje nebo jinych projevech autorské techniky,
pokud odpovidaji povaze konkrétniho dila.

U grafickych list(, monotypu a dalSich tiskovych technik je rozsah pfipadné edice
nebo informace o jedine€nosti dila uvedena u konkrétniho dila.

Pokud je dilo prodavano jako original nebo jako konkrétni autorsky tisk, jedna se o
konkrétni fyzicky exemplaf zobrazeny nebo popsany v nabidce.

VIIl. ODSTOUPENI OD KUPNI SMLOUVY
SPOTREBITELEM

1.

2.

Spotiebitel ma pfi uzavieni kupni smlouvy prostfednictvim prostfedku komunikace na
dalku pravo odstoupit od kupni smlouvy ve Ih(ité 14 dn(, nestanovi-li zakon vyjimku.
U kupni smlouvy, jejimz pfedmétem je dodani zbozi, pocina Ihlita pro odstoupeni
béZet ode dne prevzeti zbozi spotiebitelem nebo jim ur€enou tfeti osobou, s
vyjimkami stanovenymi ob&anskym zakonikem.



8.

Hotové dilo nabizené v e-shopu neni dilem vyrobenym na zakazku pouze proto,
ze jde o originalni autorské dilo. Pokud si spotfebitel vybere jiz hotovy obraz,
graficky list, monotyp nebo jiné hotové dilo z nabidky e-shopu, ma za splnéni
zakonnych podminek pravo od smlouvy odstoupit.
Pravo na odstoupeni se naopak neuplatni v pfipadech stanovenych § 1837
obganského zakoniku, zejména u zboZi, které bylo upraveno podle pfrani spotiebitele
nebo pfizplisobeno jeho osobnim potfebam.
Za dilo upravené podle prani spotfebitele mize byt povazovano zejména dilo
vytvofené na zakladé individualnich pozadavku kupujiciho, napfiklad:

o portrét podle konkrétni fotografie,
individualné vytvofeny motiv,
individualné pozadovany rozmér mimo standardni nabidku,
individualni text nebo vénovani zapracované do dila,

o jina individualni uprava provedena na vyslovnou Zzadost kupujiciho.
Pouhy vybér hotového dila z nabidky e-shopu se za individualni Gpravu podle pfani
kupujiciho nepovaZzuije.
Odstoupeni od smlouvy musi spotfebitel oznamit prodavajici pisemné, zejména
e-mailem nebo postou.
Pisemné odstoupeni od smlouvy Ize zaslat na adresu:

o

o O

Lenka Husarikova
Horni Stépanice 10
514 01 Horni Stépanice

nebo elektronicky na e-mail: lenka.husarikova@gmail.com

9.

10.

11

13.

14.

15.

16.

17.

Spottebitel mize pouzit vzorovy formulaF pro odstoupeni od smlouvy, ktery je
pfilohou téchto obchodnich podminek. Pouziti formulafe neni povinné, pokud
spotfebitel z odstoupeni jednoznacné vyplyva.

Spotfebitel je povinen zaslat nebo pfedat zbozi zpét bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnu od odstoupeni od smiouvy.

. Naklady spojené s vracenim zbozZi nese spotfebitel.
12.

U dila, které vzhledem ke své povaze nelze vratit obvyklou postovni cestou, bude
informace o pfedpokladanych nakladech na jeho vraceni uvedena pied uzavienim
smlouvy u konkrétniho dila nebo v ramci objednavkového procesu.

Prodavaijici vrati spotrebiteli vSechny penézni prostiedky, které od néj na zakladé
smlouvy pfijala, v€etné nakladl na dodani odpovidajicich nejlevnéjSimu nabizenému
zpusobu dodani, bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnd od odstoupeni.
Prodavaijici neni povinna vratit pfijaté penézni prostiedky dfive, nez obdrzi vracené
zboZi nebo nez spotfebitel prokaze, Ze zboZi odeslal zpét, podle toho, co nastane
drive.

Spotiebitel odpovida za snizeni hodnoty vraceného dila, pokud s nim nakladal jinak,
nez bylo nutné s ohledem na jeho povahu, vlastnosti a funk&nost.

U uméleckych dél se za nepfipustné nakladani mize povazovat zejména poskozeni
povrchu, platna, papiru, ramu, skla, zavésného systému nebo jinych ¢asti dila.
Spotiebitel je povinen pfi vraceni dilo vhodné a bezpeéné zabalit tak, aby béhem
prepravy nedoslo k jeho poskozeni. Naklady na vraceni nese spotiebitel.



18. Prodavajici doporucuje kupujicimu pfed odeslanim vraceného dila pofidit fotografie

nebo video zachycuijici stav dila a zpusob jeho zabaleni.

IX. VRACENI DILA A DUKAZNI
DOKUMENTACE

Prodavajici si za u¢elem ochrany svych prav maze pfi baleni objednavek pofizovat
fotografickou nebo audiovizualni dokumentaci zachycuijici stav konkrétniho dila, jeho
oznaceni, kompletnost a zplisob zabaleni pfed pfedanim prepravci.

Tato dokumentace muze slouzit zejména jako dlikazni prostfedek pfi FeSeni
pfipadného poskozeni dila, reklamace, sporu o uplnost zasilky nebo odpovédnost za
Skodu.

Dokumentace bude pofizovana pouze v rozsahu potfebném k ochrané prav a
opravnénych zajmu prodavajici.

Skutecnost, Ze prodavajici pofizuje dokumentaci baleni, nijak neomezuje zakonna
prava spotrebitele.

X. ODSTOUPENI PODNIKATELE

Kupuijici, ktery pfi uzavieni smlouvy jedna v ramci své podnikatelské €innosti nebo
samostatného vykonu povolani, nema ze zakona pravo odstoupit od kupni smlouvy
ve |h(té 14 dnu bez uvedeni divodu, pokud se s prodavajici nedohodne jinak.

Tim nejsou dot&ena prava podnikatele z vadného pinéni podle pfislusnych
ustanoveni obCanského zakoniku ani jina prava, ktera mu podle pravnich predpisu
nalezi.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze dilo pfi pfevzeti nema vady a odpovida
sjednanym vlastnostem.

Prava kupujiciho z vadného plnéni se fidi pfislusnymi ustanovenimi ob&anského
zakoniku.

Spottebitel mize uplatnit pravo z vady, ktera se u zbozi projevi v dobé 24 mésict od
prevzeti, neni-li zakonem stanoveno jinak.

Ustanoveni pfedchoziho odstavce nepfedstavuje smluvni zaruku za jakost, pokud
prodavajici neposkytne zaruku za jakost vyslovné.



5.

Pravo z vadného plnéni nenalezi kupujicimu zejména v pfipadé vady, kterou si
kupujici zpUsobil sam, nebo pokud byla konkrétni vlastnost dila vyslovné uvedena v
nabidce a kupuijici s ni pfed koupi souhlasil.

Za vadu se nepovazuiji vlastnosti dila, které odpovidaji jeho individualni autorské
nebo technologické povaze a byly kupujicimu pfedem sdéleny nebo jsou pro dany
typ dila obvyklé.

XIl. REKLAMACE A ZPUSOB
ODSTRANENI VADY

1.

Reklamaci mlze kupuijici uplatnit pisemné na adrese:

Lenka Husarikova
Horni Stépanice 10
514 01 Horni Stépanice

nebo e-mailem na: lenka.husarikova@gmail.com

2.

PFi reklamaci kupujici uvede zejména své kontaktni udaje, identifikaci objednavky
nebo dila, popis vady a podle moznosti pfilozi fotografie vady.

V pfipadé opravnéné reklamace ma spotiebitel prava z vadného plinéni podle
obcCanského zakoniku.

Ma-li dilo vadu, mlize spotiebitel pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby muze
pozadovat opravu dila nebo dodani nové véci bez vady, ledaze je zvoleny zplsob
odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym zpusobem nepfimérené
nakladny.

Vzhledem k povaze predmétu prodeje, kterym jsou zejména originalni autorska
dila a jedine¢né autorské tisky, mize byt dodani nové véci bez vady objektivné
nemozné. U originalniho dila nebo jedine€ného tisku zpravidla neexistuje jiny
identicky exempla¥, ktery by mohl byt kupujicimu dodan namisto reklamovaného
kusu.

Je-li to s ohledem na povahu dila mozné a ucelné, muze byt vada odstranéna
odbornou opravou nebo jinym vhodnym zplUsobem, ktery zachova pokud mozno
autorskou a uméleckou hodnotu dila.

Pokud odstranéni vady neni mozné nebo je nepfiméfené nakladné, pfipadné jsou
splnény jiné zdkonné podminky, ma spotfebitel pravo na pfiméfenou slevu z kupni
ceny nebo odstoupeni od kupni smlouvy v rozsahu stanoveném ob&anskym
zakonikem.

U originalniho autorského dila se za objektivné nemozné mlze povazovat zejména
nahrazeni konkrétniho originalu jinym novym exemplafem, pokud takovy identicky
exemplar neexistuje.

Timto ustanovenim nejsou omezena Zadna kogentni prava spotfebitele vyplyvajici z
pravnich predpisu.



10.

1.

12.

13.

14.

15.

Prodavajici odstrani opravnéné vytknutou vadu v pfiméfené dobé po jejim vytknuti s
ohledem na povahu dila a charakter vady.

Je-li pro odstranéni vady nutné dilo zaslat prodavajici, zajisti jeho pfevzeti
prodavajici v souladu se zakonem.

Reklamace spotfebitele bude vyfizena nejpozdéji do 30 dnl od jejiho uplatnéni,
pokud se prodavajici se spotiebitelem nedohodne na delSi Ihaté.

O zpUsobu vyfizeni reklamace bude kupuijici informovan.

PFi opravnéné reklamaci ma spotfebitel pravo na nahradu ucelné vynalozenych
nakladd spojenych s uplatnénim reklamace v rozsahu stanoveném pravnimi
predpisy.

Pokud je dilo poSkozeno v disledku nevhodného zachazeni kupujiciho, nejedna se o
vadu, za kterou by odpovidala prodavajici.

Xlll. PREVOD VLASTNICTVi, DAROVANI
A DALSI PRODEJ DILA

Kupuijici, ktery nabyl viastnické pravo ke konkrétnimu fyzickému dilu, je opravnén s
timto konkrétnim exemplafem nakladat v rozsahu svého vlastnického prava.
Kupujici maze dilo darovat jiné osobé.

Kupujici maze konkrétni fyzicky exemplar dila také dale prodat nebo jinak prevést do
vlastnictvi tfeti osoby.

DalSim prodejem nebo darovanim fyzického exemplafe se na nového vlastnika
neprevadéji autorska prava k dilu.

Ani plvodni kupuijici, ani novy vlastnik nejsou bez souhlasu autorky opravnéni dilo
rozmnozovat, reprodukovat, vyrabét z néj dalsi produkty nebo jej komeréné vyuzivat
zpusobem vyhrazenym autorovi.

Pokud kupuijici pofizuje dilo jako darek, tato skute¢nost nema vliv na jeho vlastnické
pravo ani na autorska prava autorky.

XIV. OSOBNIi UDAJE

1.

Prodavaijici zpracovava osobni udaje kupujicich v souladu s platnymi pravnimi
predpisy, zejména s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
(GDPR) a pfisludnymi Eeskymi pravnimi predpisy.

Podrobné informace o zpracovani osobnich udajl jsou uvedeny v samostatném
dokumentu Zasady ochrany osobnich udaju, ktery je dostupny na internetovych
strankach e-shopu.

Osobni Udaje kupuijiciho jsou zpracovavany zejména za Ucelem vyfizeni objednavky,
uzavfeni a pInéni kupni smlouvy, vystaveni danovych dokladl, komunikace s
kupujicim a pInéni zakonnych povinnosti prodavajici.



4. Osobni udaje mohou byt v nezbytném rozsahu predany tfetim osobam, které se
podileji na pInéni smlouvy, zejména poskytovateli platebnich sluzeb, provozovateli
e-shopu, Uc¢etnim nebo danovym zpracovatelim a pfepravcum.

XV. COOKIES A OBCHODNI SDELENI

1. Internetové stranky e-shopu mohou pouzivat soubory cookies a dalSi obdobné
technologie.

2. Nezbytné cookies mohou byt pouzivany bez souhlasu v rozsahu umoznéném
pravnimi pfedpisy. Ostatni cookies jsou pouzivany na zakladé pfislusného pravniho
titulu a pfipadné souhlasu uZivatele.

stranek e-shopu.
4. Obchodni sdéleni jsou zasilana pouze v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

XVI. RECENZE A HODNOCENI

1. Pokud e-shop umoznuje zvefejhovani recenzi nebo hodnoceni zakazniku,
prodavajici uvede zpusob, jakym ovéfuje, zda recenze pochazi od spotiebitele, ktery
vyrobek skute¢né zakoupil nebo pouzil, pokud takové ovérovani provadi.

2. Pokud prodavajici pravost recenzi neovéfuje, nebude vytvaret dojem, Ze vSechny
zvefejnéné recenze pochazeji vyhradné od ovéfenych zakaznik.

3. Prodavajici muze zjevné nepravdivé, vulgarni, protipravni nebo obsahové
nesouvisejici pfispévky odstranit v rozsahu umoznéném pravnimi pfedpisy.

XVIl. DORUCOVANI A KOMUNIKACE

1. Prodavajici doru€uje pisemnosti kupujicimu zejména prostfednictvim e-mailu
uvedeného v objednavce nebo prostfednictvim adresy uvedené kupujicim.
2. Pro komunikaci s prodavajici lze vyuZzit:

e-mail: lenka.husarikova@gmail.com
telefon: +420 775 628 628
doruéovaci adresa: Lenka Husarikova, Horni Stépanice 10, 514 01 Horni Stépanice

3. Za doruCené se povazuje take elektronické sdéleni odeslané na e-mailovou adresu
uvedenou kupujicim v objednavce, pokud pravni pfedpis nestanovi jinak.



XVIII. MIMOSOUDNI RESENI
SPOTREBITELSKYCH SPORU

1. V pfipadé, Ze mezi prodavajici a spotfebitelem vznikne spor z kupni smlouvy nebo v
souvislosti s ni a tento spor se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, mize
spotiebitel vyuzit mimosoudni FeSeni spotfebitelského sporu.

2. Subjektem mimosoudniho FeSeni spotrebitelskych sport je:

Ceska obchodni inspekce
Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR
Stdpanska 567/15

120 00 Praha 2

ICO: 000 20 869

Internetova adresa: www.coi.cz

Informace o mimosoudnim FeSeni sporl a moznostech podani navrhu jsou dostupné na:
adr.coi.cz

3. Spotfebitel muze vyuzit také dalSi pfislusné subjekty mimosoudniho feSeni
spotrebitelskych sporl, pokud jsou pro konkrétni spor vécné a mistné pfislusné.

4. Evropska platforma ODR neni v téchto obchodnich podminkach uvadéna, protoze
byla na zakladé nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2024/3228 zruSena a
od 20. 7. 2025 jiZ neni provozovana.

XIX. ZAVERECNA USTANOVENI

Pravni vztahy mezi prodavajici a kupujicim se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

2. Je-li nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nema
tato skute€nost vliv na platnost a u€innost ostatnich ustanoveni.

3. Kupni smlouva a obchodni podminky jsou archivovany v elektronické podobé v
souladu s pravnimi pfedpisy. Kupujici muze byt o jejich obsahu informovan
prostfednictvim e-mailového potvrzeni objednavky nebo jinym vhodnym zptsobem.

4. Prodavajici neni vazana zadnym kodexem chovani ve smyslu pfisludnych
ustanoveni ob&anského zakoniku, pokud neni na internetovych strankach e-shopu
uvedeno jinak.

5. Prodavajici je podnikatelkou ve smyslu § 420 obanského zakoniku.

6. Kupujici bere na védomi, Ze pfi uzavirani smlouvy muze vyuzit prostfedky

komunikace na dalku.

-_—


http://www.coi.cz

7. Tyto obchodni podminky nabyvaiji u€innosti dne 8. 9. 2026 a nahrazuji pfedchozi
znéni obchodnich podminek.
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